
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (3D-Druck & Laserservice) 
Firmenname: pb-media.de GmbH – PrintWerk3D.de 3D-Druck & Laserservice 
Adresse: Ringstr. 97, 32427 Minden, Deutschland 
Kontakt: kontakt@printwerk3d.de  | +49 571 7307025 

§1 Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge zwischen der 
pb-media.de GmbH – PrintWerk3D.de 3D-Druckservice (nachfolgend „Anbieter“) und seinen 
Kunden über Dienstleistungen im Bereich der additiven Fertigung (3D-Druck) sowie der 
Laserbearbeitung (Laserschneiden und Lasergravur) sowie damit verbundene Leistungen. 
Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn der Anbieter ihrer Geltung 
ausdrücklich schriftlich zustimmt. 

§2 Vertragsschluss 

1. Angebote des Anbieters sind freibleibend und unverbindlich. 
2. Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche Auftragsbestätigung oder durch Beginn der 

Produktion zustande. 
3. Änderungen oder Ergänzungen des Auftrags bedürfen der schriftlichen Bestätigung 

des Anbieters. 

§3 Leistungsumfang 

Der Anbieter erbringt insbesondere folgende Leistungen: 
 

● Herstellung von Bauteilen im 3D-Druckverfahren  
● Lasergravur und Laserschneiden 
● Nachbearbeitung und einfache konstruktive Anpassungen nach Absprache 

 
Die Fertigung erfolgt ausschließlich auf Grundlage der vom Kunden bereitgestellten Daten. 

§4 Mitwirkungspflichten des Kunden 

1. Der Kunde stellt vollständige und technisch geeignete Daten zur Verfügung (z. B. 
STL, STEP, SVG, DXF, PNG oder vergleichbare Formate). 

2. Der Kunde ist verantwortlich für: 
a. die technische Richtigkeit und Funktionsfähigkeit der Daten 
b. die Prüfung der Konstruktion 
c. die Einhaltung von Schutzrechten Dritter 

3. Der Anbieter ist nicht verpflichtet, die übermittelten Daten auf Funktion, Maßhaltigkeit 
oder Rechtsverletzungen zu prüfen. 

§5 Preise und Zahlungsbedingungen 

1. Es gelten die im Angebot angegebenen Preise. 
2. Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zahlbar. 
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3. Bei Neukunden oder größeren Aufträgen kann Vorkasse verlangt werden. 
4. Bis zur vollständigen Zahlung bleibt die Ware Eigentum des Anbieters. 

§6 Lieferzeit 

1. Die Lieferzeit wird im jeweiligen Angebot angegeben und richtet sich nach Art und 
Umfang des Auftrags. 

2. Sofern nicht anders vereinbart, beträgt die Produktionszeit bei Standardaufträgen in 
der Regel ca. 5–10 Werktage ab Produktionsbeginn. 

3. Der Produktionsbeginn setzt voraus, dass alle für die Ausführung erforderlichen 
Voraussetzungen erfüllt sind (insbesondere vollständige Daten und ggf. Zahlung oder 
Freigabe). 

4. Bei größeren oder technisch komplexen Aufträgen kann sich die Lieferzeit 
entsprechend verlängern und wird individuell abgestimmt. 

5. Lieferfristen verlängern sich angemessen bei höherer Gewalt oder unvorhersehbaren 
technischen Störungen. 

§7 Gewährleistung 

1. Der Anbieter gewährleistet die Fertigung entsprechend der vereinbarten 
Spezifikationen. 

2. Keine Gewährleistung besteht für Fehler, die auf unvollständige oder fehlerhafte 
Kundendaten zurückzuführen sind. 

3. Prototypen werden ohne Funktionsgarantie gefertigt, sofern nicht ausdrücklich 
vereinbart. 

4. Technisch bedingte Abweichungen stellen keinen Mangel dar, insbesondere: 
a. 3D-Druck: Maßtoleranzen, Schichtstruktur, Verzug 
b. Laserbearbeitung: Schmauchspuren, Materialverfärbungen, 

Kantenveränderungen, leichte Maßabweichungen 
5. Material- und verfahrensbedingte Abweichungen sind produktionsbedingt und kein 

Reklamationsgrund. 

§8 Haftung 

1. Der Anbieter haftet unbeschränkt bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. 
2. Bei einfacher Fahrlässigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung wesentlicher 

Vertragspflichten. 
3. Eine Haftung für mittelbare Schäden, Produktionsausfälle oder entgangenen Gewinn 

ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulässig. 

§9 Rechte an Daten und Modellen 

1. Der Kunde bleibt Inhaber aller Rechte an den übermittelten Daten und Modellen. 
2. Die Nutzung der Daten erfolgt ausschließlich zur Auftragsabwicklung. 
3. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Vertragserfüllung erforderlich 

ist. 
4. Der Anbieter verwendet Kundendaten nicht für eigene Zwecke. 
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§10 Spezielle Regelungen 3D-Druck 

1. Maßabweichungen und materialbedingte Eigenschaften sind technisch 
unvermeidbar. 

2. Eine Funktionsgarantie für Prototypen besteht nur bei ausdrücklicher Vereinbarung. 
3. Fehler aufgrund ungeeigneter oder fehlerhafter Kundendaten liegen nicht im 

Verantwortungsbereich des Anbieters. 

§11 Spezielle Regelungen Laserbearbeitung 

1. Laserbearbeitung erfolgt auf Basis digitaler Kundendaten. 
2. Der Kunde ist für die Eignung der Materialien und Daten verantwortlich. 
3. Der Anbieter kann Materialien aus technischen oder sicherheitsrelevanten Gründen 

ablehnen. 
4. Materialveränderungen wie Schmauchspuren, Verfärbungen oder 

Kantenveränderungen sind technisch bedingt und stellen keinen Mangel dar. 
5. Die Bearbeitung erfolgt auf Risiko des Kunden bei unbekannten oder nicht geprüften 

Materialien. 

§11 Schlussbestimmungen 

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
2. Gerichtsstand ist der Sitz der pb-media.de GmbH in Minden, sofern der Kunde 

Kaufmann ist. 
3. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der 

übrigen Bestimmungen unberührt. 
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